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Suspension y Direccion

Términos y condiciones de la Garantia

Condiciones para aplicar la garantia:

e lagarantia aplica solo en territorio de la Republica Mexicana.
e Lagarantia aplica para todas las compras hechas a partir del 1° de junio de 2018.
e lagarantia aplica sélo por defectos de fabricacién en todos los productos de marca SYD.
e lagarantia aplica
o para piezas de suspension y direccidn SYD, durante los siguientes 3 afios a partir de la fecha compra; y
o para amortiguadores SYD, durante los siguientes 5 afios a partir de la fecha de compra
e Esindispensable presentar la factura, nota o ticket de compra original otorgado por el establecimiento donde se
adquirio el producto para poder aplicar la garantia.
e En todos los casos en los que aplique la garantia, se realizara el cambio fisico por una pieza con las mismas
caracteristicas y modelo de vehiculo, en ningln caso se hara cambio de una pieza por dinero en efectivo.
e Presentar la pieza defectuosa.

Casos en los que no aplicara la garantia:

e Piezas golpeadas durante la instalaciéon o la desinstalacion (abolladuras por golpes, martillazos, accidentes).

e Piezas soldadas.

e Uso de herramientas inadecuadas.

e Instalacién en vehiculos que no correspondan al modelo de la pieza, de acuerdo con el Catdlogo SYD disponible
en la pagina web www.syd.com.mx.

e Adaptaciones de cualquier tipo.

e Desgaste prematuro imputable a la falta de mantenimiento o fallas previas a la instalaciéon de la pieza en el
vehiculo.

Mecanica para aplicar la garantia:

e Acude ala refaccionaria en donde se adquirid la pieza, cumpliendo con las condiciones antes indicadas.

Esta garantia representa la responsabilidad total de Suspension y Direccién para cualquier pieza de la marca SYD.
Suspension y Direccion no otorga mas garantias, expresas o implicitas, incluidas las garantias de comercializacién o
idoneidad implicitas para un propésito en particular. Suspension y Direccién no serd responsable por ningin dafio
indirecto, especial, fortuito o consecuente.



